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Agenda

o La petite histoire de belair

o Le changement de Johnson Assurance vers Belair
o Notre offre affinité réinventée
o L'avantage Privilege Groupe

o L'Espace client, notre appli et automérite™?



La petite histoire de belair



https://www.youtube.com/watch?v=L-UTzrHIWgo&list=PLXzQcdk92nFJi3j_45Kcfu7u2RlhMBl13&index=1

| Le changement de Johnson vers belair

Avantages pour vous
m belairdirect.
v

Offre bonifiée exclusive aux groupes
Tarifs préférentiels groupe
Expérience omnicanale

Application mobile

Capacite de libre-service en ligne
Soumission en ligne

Achat en ligne

L'Assurance basée sur |'utilisation
Paiement en ligne et choisir la date
Service de réclamation 24 heures

Dossier sinistre ouvert en <30 min
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Rabais pour étudiants



Un appercu de notre

offre d’affinité réinventeée

- © Blly

Offre bonifiée Tarifs préférentiels pour Expérience
exclusive aux groupes I'auto et I’habitation omnicanale

Meilleurs outils Soumission et achat 'assurance selon votre
numériques du secteur en ligne conduite - automérite
Service de Dossier sinistre en Couverture des

réclamation 24/7 moins de 30 minutes véhicules récréatifs

Application mobile
belairdirect

Alertes de météo
extrémes sur mobile

Payer en ligne et
choisissez votre date



Privilege Groupe :

Nos polices d'assurance habitation incluent :

1) Avenant Privilege Groupe

* Montants de garantie plus élevés
* Améliorations des réclamations
* Franchise unique
* Suppression de franchise en
habitation > 30 000 $
* Couverture pour les membres de la
famille a charge hébergés dans un
établissement de soins de santé

2) Avenant S.0.S Identité

Ligne d’assistance vol d’identité 24/7
Renseignements ou conseils d’ordre
juridique sur le vol d’identité
Remboursement des frais liés au vol
d’identité, jusqu’a concurrence de
25000 S par événement
Remboursement des frais engagés en
raison d’une cyberattaque ou d’'une
cyberextorsion, jusqu’a concurrence
de 25 000 S par événement

3) Programme d’Assistance

Service d’information juridique pour
guestions générales personnelles
Services a domicile : garde d’enfants,
soins infirmiers et aide-ménageére
Service d’aide-ménageére en cas de
dommages aux biens

Service d’aide-ménageére a la suite d’une

hospitalisation
Soins infirmiers a domicile



Jetez un coup d’ceil a nos capacités numeériques :

voici I'Espace client

Nous croyons que les clients souhaitent plus que jamais profiter de flexibilité
dans la maniere dont ils communiquent avec leur assureur.

belairdirect.

Par I’entremise de belairdirect, nous proposons aux clients une multitude de capacités numériques : ™

Soumission et achat Changements au service ou a la police
+  Soumission et  Accéder aux documents et * Changer I'adresse (auto)

engagement du Consulter/ télécharger les détails * Remiser/déremiser un Espace client

risque de la police véhicule Accédez 3 ves documents dassrance en fgne
* Soumission regroupée * Changer la couverture * Modifier les

et passage a la caisse * Ajouter/ remplacer un véhicule renseignements/

*  Gérer les préférences pour I'option détails de I'utilisation d’un
sans papier véhicule

Facturation et paiement + Modifier 'adresse courriel et le numéro * Ajouter un conducteur .
« Consulter les détails de de téléphone * Ajouter un véhicule client

facturation sur

e Choisir une date de
paiement
* Faire un paiement

Réclamations

* Premier avis de sinistre (PAS)
* Etat des réclamations

* Réparation de pare-brise

. Soumettre une réclamation LI M 3 s ETLR [T
avec des photos (toutes les marques) e [ o

* Dresser une liste de
vérification pour une @ e | @ St

réclamation




Découvrez

I’appli mobile de belairdirect

Grace a lI'appli de belairdirect, les clients peuvent profiter d’'une expérience
d’assurance auto et habitation simplifiée — partout et en tout temps.

1. 6.6 & & K

Le lien le plus direct a votre police d’assurance

* Gestion des polices * Facturation

e  Documents e Réclamations

e Preuve d’assurance e Assistance routiere
numérique

Facile a utiliser 4 Intelligente Sécuritaire

belairdirect.

Bonjour

Amanda

Preuve d'assurance

@ Utilisez 'appli Wallet p
d'assurance en toute st

FAQ > Modification de police Fermer

concciiil b b

ration
17-03-2022  17-03-202: Preuve
d'assurance

belairdirect.

Numéro de polica Quoi de neuf?
E-02-6644
Nomet adresse

Marc Bélanger

2328 RUE DE CHATEAUGUAY, APT. 4
MONTREAL, QC H3K1K8

Facturation Réclamations

J'ai changé d'adresse ou °
é\ de numéro de téléphone

Mettez vos coordonnées & jour.

Ce qui est couvert

Année Marque
2017 TOYOTA
Numéro de série

Modéle
COROLLA

& J'ai une nouvelle auto

Mettez 2 jour de lnfo sur une

érique est une
re province. Sivous
\ce, utilisez la version

auto achetée, vendue ou
modifiée.

L ="

Volkswagen 2020 rue
Coccinelle Sherbrooke

al

client
sur

utilise I'appli
(toutes les marques)

Plus de détails PDF

Je veux ajouter un
conducteur

Ajoutez un conducteur ou
modifiez des informations.

1a vauv madifiar mae



automeériteMP

assurance basée sur I'usage (télématique)

Les clients peuvent prendre le controle de ce qu’ils paient pour leur assurance auto avec automériteMP, I'appli d’assurance

basée sur I'usage de belairdirect.

Lorsque automérite est activée, I'appli de belairdirect évalue les habitudes de conduite des clients en temps réel afin d’offrir
une prime personnalisée lors du renouvellement de leur police d’assurance auto. Les bonnes habitudes au volant sont
récompensées et pourraient les aider a économiser sur leur assurance auto.

Astuces et conseils de conduite personnalisés

o

. -

Ecoconduite
Réduction de
l'empreinte
écologique grace aux
astuces et conseils de
conduite pour réduire
les émissions de CO,

Q%

Sécurité
Conduite prudente
= plus d'économies

Consommation
d’essence
Baisse de la

consommation et

augmentation des
économies
d’essence

Avantages additionnels gratuits

En activant I'appli automérite, les clients ont aussi accés a des avantages sans frais :

KA O
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Assistance collision
Détection des accidents
graves en temps réel et
acces immédiat a des
services d'assistance et

d'urgence

Entretien auto
Suivi de I'entretien prévu
et réception d'avis de
rappel susceptibles
d'avoir une incidence sur
la sécurité

Alertes météo
Envoi de notifications en
cas de mauvais temps
afin d'aider a la prise de
décisions éclairées et de
prévenir des accidents



Questions?
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